Muskel- og skeletbesveer — har kulturen pa
arbejdspladsen betydning

Dorte R. Andersen, David Christiansen, Johan Hviid Andersen, Kent Nielsen

P
" S/

gl J
N S K . :
> KB Regionshospitalet / 'y . oy
Na %rzllin I ]T“d.t Gmgstrup " \J G Arbe|dsmll|z-
ing I milje regionrmiRjyhand == forskningsfonden
ejdsmedicin AARHUS UNIVERSITET




Dette miniplenum:

Give et indblik i kulturens betydning for handteringen af
smerter

Diskutere og reflektere over arbejdspladskultur og smerter

Diskussion af, hvordan man kan give MSB-arbejdet pa Jeres
arbejdsplads et boost med en kulturel — bred - tilgang



Baggrund

Individuelle faktorer

Biomekaniske krav

Psykologiske og sociale faktorer

\

MSB
>

Nedsat arbejdsevne/Sygefraveer

v

Arbejdspladskultur










Ergonomi- virker det ?

Nej, ikke nar de
forskellige interventioner
udsaettes for
videnskabelig testning
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Kvantitativ undersggelse

* Smertepunkter

* Ledelsesprioritering

» Gruppens smerteaccept

Kvalitativ undersggelse

* Veerdier, normer

* Hverdagspraksis

* Kontekstens betydning




MSB sygefraveer >=5 dage sidste 12 mdr.
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Ledelsens betydning

Ledelsesprioritering

Sygefravaer 40 %

Smertepunkter

» Christiansen et al (2022) Musculoskeletal health climate is associated with musculoskeletal pain and sickness
absence among workers: a cross-sectional study. BMJ Open

» Ajstrup et al (2022) Musculoskeletal health climate is a prognostic determinant of sickness absence among female
eldercare workers: a prospective cohort study. J Occup Environ Med




Etnografisk undersggelse

4 slagteri-afdelinger, 4 afdelinger i plejesektoren (8-10 medarbejderinterviews pr afdeling)

» Andersen, D.R, et al "Forhandling af adgang og forskerrolle i plejesektoren og slagteribranchen -
erfaringer fra et etnografisk feltarbejde”, 2022, Tidsskrift for arbejdsliv.



Fokuspunkter I undersggelsen

* Veerdier, normer * Hvad ggr man for at undga at
* Hverdagspraksis fa ondt/ hvis man far ondt?
e Kontekstens betydning  Hvad ggr de andre?

* Hvorfor ggr man sadan?

Hvilken betydning har arbejdskulturen for handtering af
smerter?



el

Arbejdspladskulturens betydning for
handtering af smerter

Veerdier pa arbejdspladsen

Synet pa smerter

Ledelsens og kollegernes udmeldinger/adfeerd
Rummelighed



1. Veerdier pa arbejdspladsen pavirker, hvordan
medarbejdere handterer smerter

Effektivitet
Produktion,

Kvalitet, borgerens behov

Arbejdsmiljg

(Arbejdsstillinger,

Hjaelpemidler etc.)

» Veardier kan nogle gange vaere i konflikt med hinanden. Det kan medfgre
dilemmaer, hvor det kan vaere sveert at prioritere



2. Syn pa smerter pavirker, hvordan medarbejdere
handterer smerter

Et symptom og Uacceptabel
et ‘naturligt’ og skadelig
onde tilstand

Syn pa smerter pavirker smertehandtering
Handteringsformer: "haenge i” - kultur, "Passe pa sig selv”, "hjeelpe-hinanden”

Oplevelse af handlemuligheder pavirker smertehandtering



3. Ledelsens og kollegernes adfaerd har betydning for,
hvordan medarbejdere handterer smerter

Frygt for
konsekvenser

O O
Psykologisk tryghed

> Psykologisk tryghed har stor betydning for, hvor abne medarbejderne er
ift smerter og behov for hjeaelp.



Hvad gér man, hvis man har ondt pa din
arbejdsplads?

"Hvad er den generelle holdning eller praksis fra kolleger eller ledelse, nar det
kommer til smerter?"

"Hvordan oplever du, kolleger eller ledelse normalt reagerer, nar nogen deler deres
smerter?"

"Har du bemeerket, om medarbejdere fgler sig trygge ved at dele deres
smerteoplevelser med kolleger eller ledelse?”



4. Arbejdskulturens rummelighed har betydning for,
hvordan medarbejdere handterer smerter

Begreensende Rummelig

Giver kulturen plads til medarbejdere med smerter? Er der mulighed for tilpasninger,
abenhed omkring smerter, adgang til hjeelp og/eller fleksibilitet i opgavelgsningen?
Prioriteres arbejdsmiljget ligesa hgjt som produktion og kvalitet?

Hvor rummelig er arbejdspladsen? Hvor rummelig kan/skal den veere?



En kulturel tilgang til MSB: Taenk bredt!

Ledelsens prioritering af MSB = Mindre Smerter og Mindre Sygefravaer:

Ledelsens prioritering af MSB har en forbindelse til reducerede smerter og mindre
sygefraveer.

Vaerdi i ledelsens signal:

Som leder er det afggrende at veere opmaerksomme pa de signaler, man sender. Det er
vigtigt at vise, at MSB har lige sa hgj veerdi som kvalitet og fx produktion. Prioriteringen af
medarbejdernes sundhed er en afggrende faktor for en sund arbejdspladskultur.



En kulturel tilgang til MSB: Taenk bredt!

For at forsta arbejdspladskulturens betydning er det relevant at se pa flere
elementer og taenke bredt, fx:

Er vores veerdier i konkurrence med forebyggelse af smerter?
Hvordan ser vi pa smerter som organisation?

Hvordan opfgrer ledelsen og kollegerne sig, og skaber de psykologisk
tryghed ift at italesaettesmerter/rapportere smerter?

4. Ervores arbejdspladskultur rummelig til at imgdekomme behov og
udfordringerne i forbindelse med smerter? Og hvilken betydning har det for
rapportering af smerter? Hvor rummelig kan/skal den vaere? ”



En kulturel tilgang til MSB: Taenk bredt!

Kultur, normer og veerdier, prioriteringer kan pavirke smerteoplevelsen og medarbejdernes
trivsel

Arbejdspladskulturen er formbar, den kan vaere traeg at eendre, men den kan formes.

Ved at skabe en arbejdspladskultur, der prioriterer forebyggelse kan maske ikke kun hjalpe
medarbejderne med at handtere smerter, men maske ogsa skabe mere rummelige
arbejdspladser

Teenk bredt om forebyggelse og arbejde sammen om at mindske og forebygge smerter,
uanset hvilken branche/under branche vi befinder os
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