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Dagens formal og program

At diskutere hvilke arbejdssituationer samspillet mellem ergonomiske og psykosociale
arbejdsmiljgfaktorer iseer kommer til udtryk, og hvordan man kan handle pa samspillet i praksis.

Praesentation Plenum Praesentation Gruppearbejde
Satmsplllet m.elil(em . Identificere samspil i Eksempler pa samspil . Hvordan kan vi
S EgleleilE.E arbejdssituationerne i eldreplejen handle pa det?

0g psykosociale
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Andel med smerter flere gange ugentligt (%)
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 Da MSB @ges med alderen, vil man — som fglge af en aldrende

33 befolkning — forvente endnu flere medarbejdere, der har en nedsat
32 evne til at udfgre deres arbejde.

31

30 » Der er derfor behov for viden, der kan styrke forebyggelse og

29 handtering af MSB pa danske arbejdspladser.
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Arbejdsmilje og helbred 2012-2018: Besvarelser fra 35.000 danske
lanmodtagere ved hver runde
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Hvordan kan de ergonomiske og psykosociale
faktorer pavirke hinanden i udviklingen af MSB?

e Hvorvidt kan de psykosociale arbejdsmiljgfaktorer
pavirke (tilrettelaeggelsen, udfgrelsen og oplevelsen
af) det ergonomiske arbejdsmiljg, og hvordan kan de
ergonomiske og psykosociale arbejdsmiljgfaktorer, i
kombination, pavirke udviklingen af MSB?

Biologisk

Psykologisk

Figur 1: Den biopsykosociale model, der inddrager bade biologiske,
psykologiske og sociale faktorer som arsager til smerter

Ergonomiske faktorer .
* Kropspositioner

e Belastninger —

® Fysisk aktivitet

* Brug af hjzlpemidler

?

EELELR]

Psykosociale arbejdsmiljefaktorer

¢ |ndflydelse pa arbejdets organisering
og tilrettelzeggelse

* Relation til leder
* Kollegialt samarbejde
* Arbejdspladskultur

Psykosociale forhold

* Adfeerd

* Tanker

* |ndividuelle mestringssirategier

Figur 2: Forstaelsesmodel for sammenhaeng mellem psykosociale og ergonomiske
arbejdsmiljgfaktorer, som dels vise at psykosociale arbejdsmiljgfaktorer og forhold kan
have en direkte pavirkning pa MSB, og en indirekte effekt gennem at pavirke
organiseringen, tilretteleeggelsen samt udfgrelsen af er ergonomiske arbejdsmiljgfaktorer



. Den ergonomiske cocktaileffekt giver smerter
D e n e rg o n o m I s ke Figuren viser sammenhaengen mellem antallet of ergonomiske arbejdsmiljefaktorer fordelt

'‘cocktaileffekt' giver smerter

pa 9 forskellige grupper og egningen af smerter i henholdsvis lcenderyg og nakke fskulder
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https://nfa.dk/da/Forskning/Projekt?docId=482f0e90-dbce-470a-bf16-8ddf119f07e4
https://nfa.dk/da/nyt/nyheder/2021/den-ergonomiske-cocktaileffekt-giver-smerter-saadan-kan-de-forebygges

Ingen risikofaktor for smerter Risikofaktor for smerter

Evidens for risikofaktorer for smerter
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Manglende jobsikkerhed (Lang et al., 2012)

Oplevede krav/belasminger (Linton, 2001)

Manglende jobtilfredshed (Linton, 2001; Lotters et al., 2003)
Manctont arbejde (Lang et al,, 2012; Linton, 2001) |
Manglende arbejdsrelationer (Linton, 2007)

Manglende statre fra kollegoer (McLean et al., 2010; Taylor -
et al., 2014)

Manglende statte fra leder (Long et al,, 2012) _-
Manglende social statte (Lang et al., 2012) _-
Manglende jobkontrol (Lang et al., 2012) _-

Tabel 1. Sammenheengen mellem eksponeringer i arbejdet og risikoen for at f4 smerter. | de lodrette sajler ses smerter i forskellige
regioner af kroppen og i de vandrette sajler ses eksponeringer inddelt i kategorier. | boksen averst kan du se farvernes betydning.

PSYKOSOCIALE
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Samspillet mellem ergonomiske og psykosociale faktorer
= o
[> ﬂ Hgaje ergonomiske arbejdskrav (tunge Igft, akavede arbejdsstillinger og lign.) ager
3 risiko for at udvikle smerter i muskler og led

R ]

NYT Litteraturstudie peger i retning af, at den kombinerede udsaettelse for hgje ergonomiske arbejdskrav
(fx akavede arbejdsstillinger) og psykosociale belastninger i arbejdsmiljoet (fx lav grad af indflydelse,
lav social- og kollegial stotte) ager risikoen for MSB i starre grad, end disse faktorer alene.

Medarbejdere som oplever hgje kvantitative krav i arbejdet, lav indflydelse i arbejdet, lav
social stgtte eller lav jobtilfredshed, har gget risiko for at udvikle smerter i muskler og led
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Det mangler vi viden om:

. Hvordan pavirker ergonomiske og psykosociale

arbejdsmiljofaktorer hinanden i udviklingen af MSB?
« Hvordan kan denne viden om samspil mellem faktorer indga i

det forebyggende arbejdsmiljgarbejde?

Det Nationale Forskningscenter
for Arbejdsmilje
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Eksempler fra forskningen

Table 2. Odds ratios and 95% confidence intervals for the risk of back injury events during the 1-year

) . ) follow-up period. All predictor variables are mutually adjusted. Statistically significant findings are
 Data indsamlet pa 2.080 hospitalsansatte fra 314 marked in bold. |

afdelinger pa 17 danske hospitaler.

Predictor Variable H %o OR {95% CI) *
- Besvarede samme spgrgsmal hver 14. dag, som Nnmber of daily patient tranafers ®
i ol ¢ Less than 1 13543 53.3 1
blev fulgte op ift. risiko fpr rygskader (spgrgsmal » - a1 458 (251-5.10)
om antal patientforflytninger, brug af 5-8 2575 101 7.60 (5.14-11.22)
hjaelpemldler, o9 forskelllge pskaSOCIaIe Collaboration between and support from colleagues
faktorer). Good 1
Moderate 1.07 ((.B2-1.43)
— I A I1LS Y
— Influence at work ©
_ _ _ Good 606 295 1
Kolleglal sammenhold ser ud til at have betydnlng Moderate 1089 53.0 1.00 (0.73-1.36)
for at forebygge rygskader Poor 358 174 1.20 (0.81-1.79)
Recognition and support from management ©
Good 572 279 1
] Moderate o2 452 1.27 (91-1.78)
Men hvorfor har samarbejdet mellem kolleger en Poor 553 269 1.01 (0.68-1.51)
betyd Nni ng fOI" fO re byggelsen af rygS kader? - * adjusted for gender, age, number of working days in the last 14 days, education, seniority, previous back injury,
(why?) mental health, low-back pain intensity, body mass index, smoking status and leisure physical activity; ® repeated
& measures every 14 days during the vear, i.e., accumulated n; © measured at baseline; bold: Statistically significant,
p < 0001
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y \J P | Der kan veere flere direkte og indirekte arsager til vigtigheden
j / af et godt samarbejde mellem kolleger i forebyggelsen
; af rygskader:

e Kan kollegial stgtte og samarbejde reducere den enkelte
medarbejders fysiske belastning i travle perioder?

e Kan man reducere den fysiske belastning under
patientforflytninger hvis man Igser opgaverne sammen i
teams?

e Er det lettere at finde og bruge de rigtige hjeelpemidler til
opgaven, nar der er et godt samarbejde mellem kolleger?

Hvordan hanger det egentlig sammen?

et Nationale Forskningscenter
‘or Arbejdsmilje

161
o
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Identificere et eller flere samspil i
Jeres arbejdssituationer:

* Hvordan oplever I, at ergonomiske og
pSykosociale faktorer pavirker hinanden i
Jeres arbejde eller branche?

Det Nationale Forskningscenter
for Arbejdsmilje
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Men hvad siger de selv?

Kvalitativt studie med virksomheder i zldreplejen

Hvordan pavirker de ergonomiske og psykosociale
faktorer hinanden i udvikling af smerter?

"Sa bliver jeg negativ, og sa kan jeg godt finde pa at sneere uden at det
gar ud over min borger. Fordi det er ikke deres skyld, at jeg har ondt,
men jeg tager det ogsa i mig igen. Men nar jeg har ondt, sa bliver jeg

negativ” Medarbejder

... 0g hvordan kan arbejdspladsen handle pa
samspillet?

"Man skal altid teenke pa det fysiske, psykiske og sociale. Hvis du
har en borger som er irriterende i et periode, sa tror jeg ikke at din
smerte bliver bedre hvis du gar og bliver irriteret pa den her borger,

sa er det bedre at fa pauser fra borgeren” Teamleder

m*m Det Nationale Forskningscenter
e for Arbejdsmilje



ERDU LEDER | ALDREPLEJEN?
HER ER TRE GODE RAD TIL
- HANDTERING AF SMERTER

sociale. Hvis du har en

ER DU ANSAT | £LDREPLEJEN?

HER ER TRE GODE RAD TILAT
SKABE INDFLYDELSE | ARBEJDET

"Man skal altid tsenke péa det fysiske, psykiske og borger som er

SAMSPIL MELLEM
KROP OG SIND

At arbejde | seldreplejen kan vaere et fysisk og psykisk
kravende, og mange ansatte beretter om smerter | muskler og
led. Vi ved, at bade fysiske og psykiske arbejdsforhold har
betymnglormkkgeﬂnfmmu og'oum;le'nulgmg

uuoemﬂornuiotunp‘ mmcomoogp-wm

pavirker
hvordan arbejdspiadsen kan handie pd det,

Det nye projekt fra NFA peger pa konkrete praktiske rad fra
SOSU: . SOSU og ledere |

af smerter, og

udfordrende i en peniode, sé tror jeg ikke, at dine smerter bliver bedre, hvis du gér og bliver imiteret

pé den her borger. Sé er det bedre at fa pauser fra borgeren” -

SAMSPIL MELLEM KROP
OG SIND

At arbejde i aeldreplejen kan vaere et fysisk og psykisk
kraevende, og mange ansatte berener om smerter i muskler
og led. Vi ved, at bade fysiske og psykiske arbejdsforhold har
betydning for udviklingen af smerter, og forskere er nu i gang
med at undersoge r . Et kvalitativt
studie saetter nu fokus pa, hvordan de fysiske og psykiske

Leder i aldreplejen

ER DU MEDARBEJDER | £LDREPLEJEN?
HERERTREGODERADTIL =

HANDTERING AF SMERTER

“Nar vi meder ind om morgenen, sé har vi vores keveplan. Lad os nu sige, jeg har ondt og
har faet en af de lidt tunge borgere, sa vil jeg sperge, om der er en, der kan bytte fordi
sadan, sadan og sadan’. Og det er der aldrig nogen problemer med.” Medarbejder i

e o e m“‘ arbejdsmiljesforhold pavirker hinanden i udvikling af smerter, @idreplejen
arbejdsmijo. og hvordan arbejdspladsen kan handle pa det.
SAMSPIL MELLEM
KROP OG SIND

SKAB INDFLYDELSE

Indfiydelse pa arbejdet og er et vigligt

for trivsel blandt medarbejderne | asidreplejen.
ved fx at

Indfiydelse indebaerer at kunne deltage |

0g pavirke for

bidrage med synspunkter og idéer, der kan pavirke ledelsesbeslutninger

Det nye projekt fra NFA peger pa konkrete praktiske rad fra
SOSU-assi . SOSU-hjaelpere og ledere i aeldreplejen,
for hvordan man kan forebygge og handtere smerter ved at
fokusere pa et samspil mellem det fysiske og psykiske

arbejdsmilje.

At arbejde i eeldreplejen kan vaere et fysisk og psykisk
kraevende, og mange ansatte beretter om smerter i
muskler og led. Vi ved, at bade fysiske og psykiske
arbejdsforhold har betydning for udviklingen af smerter, og
forskere er nu i gang med at undersoge sammenhaangen
naarmere. Et kvalitativt studnesmnuhkm pé hvordan

DRGNS SADAN SIGER DE TRE HURTIGE RAD SADAN SIGER LEDERNE el onrue L e i g
r om ans a:;nm g 1l at deltage Det . arbejdspladsen kan handle pa det.
: er ogsé en del af mit Tal om smerteoplevelsen i arbejdet "Man skal gribe ind med det samme.

bwurmgspvwm hvor de kan bidrage med idéer og
Ved at

ledelsesgrundiag, at det er frihed under
ansvar. Sé de biiver ved med at 18 ansvar.

Prioriter og motiver dine medarbejdere til regelmaessigt

Man skal anerkende det, og man skal

Det nye projekt fra NFA peger pa konkrete praktiske rad

madaquoﬂnlmmbq;alwgnummhd der Jeg har flere medarbeydere som virkeiig er og aben dialog om smerter. Bade til medeme og i de handle med det samme, s& medarbejder fra SOSU-assistenter, SOSU-hjalpere og ledere i
fremmer meningsfuldhed for begge parter. vokset | deres opgaver pé af grund det” mere uformelle sammenhaenge. En aben, systematisk ¢ de biiver taget alvorli aidreplejen, for hvordan man kan forebygge og handtere
(Leder | aidreplejen) ser, at de r tagel ligt™ smerter ved at fokusere pa et samspil mellem det fysiske

Skab inddragelse ved at lytte

For handier ke kun om at have
memmmo«mmumu
hoj grad om at blive hort af deres leder. Skab en arbejdskultur,
hvor medarbejderne foler sig trygge ved at dele deres tanker og
idéer med ledeisen.

“De sidste tre ar af mit arbejdsilv er jeg
vokset, ford jeg har haft en god leder der
har set nogen ting | mig, og som
understotter mig. S ige nu blomstrer jeg.
Jeg har det godt. Det er der, hvor jeg niver
mig selv | armen hvér dag” (Medarbejder |

og hyppig dialog om smerter skaber god grobund for i
faellesskab at finde nye arbejdsgange.

Saet ind i tide - jo for, jo bedre
Stol pa dit lederinstinkt og kendskab il
medarbejdemne, hvis du ser en forandring. Fx hvis en

Leder af plejehjem

“Jeg kan jo kun tage hand om det jeg
observerer, og min oplevelse er, at jeg
ofte ser det, inden de selv ser det. |

og psykiske arbejdsmiljo.

TRE HURTIGE RAD

Tal om dine smerter
Det er vigtigt at skabe en kultur, hvor det er normalt at tale

SADAN SIGER MEDARBEJDERNE

Jeg tror bare, det er mig som skal vaere

Skab en systematisk og gentagende dislog eplcjen) medarbejder ser ud til at g rundt vores branche ses vi ikke sarlig meget i abent om smerte. Gor dine kollegaer eller ledere bedre ti at bede om hjaip. Der er ogsa
Prioriter hyppig dialog meliem medarbejdere og ledere. Ved at med begyndende smerter. lobet af en arbejdsdag, men nar man pa de ger, du oplever i dit arbejde. mange af min kollegaer, som kan se pa
fremme aben b fytning og g af ses fx om morgenen eller til frokost, sa Do(lrannsrrl-gvmresvmnlwanogelvodelptoblom mig, nér jeg er helt faerdig og siger til mig;
skabes de mes! effektive arbejdsgange. der imodekommer bade : i g hvis man ikke ved, det er der. Efterlys evt. en regeimaessig ‘nu tager vi det helt roligt. Nu tager vi en
medarbejdemnes og lederss behov. Vil du vide mere? Vis forstaelse og omsorg kan jeg se pa deres dynamik, at de gar dialog med den naermeste leder, der handler om ting ad gangen". Sé er de sede og viser
Kontakt wa::m Ninna Wild Anerkend, grib ind og tag medarbeidon_\e alvorligt, sa og har ondt™ smerteoplevelseme og forslag til arbejdsgange. mig det stille og roligt.
i s snart de italesaetter smerter. P4 den made skabes en Leder af hiemmeplejen Medarbejder i aidreplejen

$

a ¢

for Arbejdsmilje

Det Nationale Forskningscenter

arbejdskultur, hvor medarbejderne trygt kan ga til deres
leder. Det ger det fx mere legitimt at tage en faelles
dialog om aendrede arbejdsgange, hvis det allerede er

Vil du vide mere?

Efterlys hj=lp

En lang dag med mange arbejdsopgaver kan vaere
kraevende for bade krop og sind, og de fleste af os kan fa
brug for lidt ekstra hjaelp. @v dig i at sperge dine kollegaer

“Jeg synes, at kollegaerne betyder rigtig
meget, og det er pga. dem, at jeg star op

wumw

taget op i andre sammenhzenge. Kontakt projektkoordinator Ninna de sl hver morgen og har lyst ti at tage pé
Emait: nmw@nfa.k eller leder om hjaelp — de siger oftest ja. arbejde, og siaident e syg®
Dyrk og brug kollegafalleskabet Hecabnce | o
Et godt kollegaf: b er ikke bare vigtigt for at skabe et
godt samarbejde og arbejdsglade. Det er ogsa vigtigt for Vil du vide mere?
forebyggeise og handtering af smerter. Ingen skal sta alene Kontakt projektikoordinator Ninna Wilstrup
med smerter pa arbejdet, eller til de ekstra tunge Emall: nmw@nfa.dk

lefteopgaver.




Medarbejderne gar pa arbejde med smerter

”Hvis man har ondt, sa bliver man irriteret og man har en
kortere lunde. Hvis man sa ikke lige bliver hgrt, nar man siger, at
man ikke kan tage opgaven fordi man har ondt - og der bliver
sagt, at du bliver ngd til at tage den, fordi vi har ikke andre - sa
kan man godt bliver lidt halvsur. Sa teenker jeg, ved du hvad, det
er lige meget, sa tager jeg den bare (...) Fordi man gider ikke at
vaere den som bliver snakket om, fordi nu skal hun skanes”

(Medarbejder i eldreplejen)

ﬂ*[D Det Nationale Forskningscenter
e for Arbejdsmilje



Medarbejderne

P

Tal om smerterne

Jeg nyder mit arbejde og har en
leder som vil lytter til mig

m*[p Det Nationale Forskningscenter
e for Arbejdsmilje
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Efterlys hjeelp

Nar vi mader ind om morgen sa har vi
vores kgreplan og lad os nu sige at jeg har
faet en af de tunge. Sa vil jeg sparge, om
der en der kan bytte. Og det er der aldrig
nogen problemer med.

Dyrk kollegafaellesskabet

Jeg synes kollegaerne betyder rigtig
meget. Det er pga. dem, at jeg star
op hver morgen, og har lyst til at
tage pa arbejde

16



Frihed under ansvar

“Det er fedt at jeg har faet noget dygtig selvsteendig
medarbejder som jeg behgver ikke at veere involveret i alt. Jeg
har fuldt tiltro til dem, og det er ogsa en del af min
ledelsesgrundlag at jeg gerne giver noget veek, det er frihed
under ansvar og indtil de viser det modsaette sa bliver de ved
med at fa ansvar. Jeg har flere medarbejder som har virkelig
vokset i deres opgaver af den grund”

(Leder i seldreplejen)

ﬂ*[D Det Nationale Forskningscenter
e for Arbejdsmilje



Teamleder

P

Tal om smerterne

Jeg tror de har mange som
gar rundt med smerte uden
at sige det

m*[p Det Nationale Forskningscenter
e for Arbejdsmilje
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Veer proaktiv

Jeg kan jo kun tage hand om det
Jeg observerer, og min oplevelse
er, at jeg ofte ser det, inden de
selv ser det

) ['g

Vis omsorg

Man skal gribe ind med det samme. Man

skal anerkende det, og man skal handle

med det samme, s& medarbejder ser, at
de bliver taget alvorligt



Indflydelse og inddragelse

”De sidste tre ar af mit arbejdsliv er jeg vokset,
fordi jeg har haft en god leder der har set nogen
ting i mig, og som understgtter mig. Sa lige nu
blomstrer jeg. Jeg har det godt. Det er der, hvor
jeg niver mig selv i armen hvér dag”
(Medarbejder i zeldreplejen)

ﬂ*[D Det Nationale Forskningscenter
e for Arbejdsmilje



Indflydelse

Indflydelse indebaerer at kunne deltage i beslutningsprocesser og pavirke retningen for arbejdsgangen,
ved fx at bidrage med synspunkter og idéer, der kan pavirke ledelsesbeslutninger.

Medarbejder inddrages

Mulighede for at lede min
egen dagligdag giver mig en
kaempe selvtillidsboost, og
troen pa mig selv.

m*[p Det Nationale Forskningscenter
e for Arbejdsmilje

?
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En leder der lytter

Det betyder helt vildt meget, jeg
ved at hun lytter til mig og
hjaelper mig med situationer hvor
Jeg har bruge for hende

)

Hyppig dialog

En leder kan veere mere synlig,
ved at treekke sig lidt mere ud af
den formelle rolle og vaere lidt mere
‘grounded’ med dine medarbejder. .

20



Identificere
handlingsmuligheder

* Hvordan kan arbejdspladserne
konkret handle pa dette samspil?

Maler er at forebygge eller at
handtere smerter

m*[p Det Nationale Forskningscenter
e for Arbejdsmilje
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Omorganisering af kerelister

Hr. Kha
(Kategori 1-3)

Hr. Kha

Hr. Lund
(Kategol @

Fru Dresler

(Kategori 1-3) (Kategori 2-1)

Fru Leth Hr. Pedg Fru Leth Hr. Pedg

(Kategori 2-1) (Kategd @ (Kategori 2-1) (Katega @
ru Karl: . Fritz rl Hr. Fritz

(Kategos ) (Kategor ) (Kateg: ) (Kategori 1-1)

Naturligt eksperiment

Selvstyrende
teams
. Py
Traditionelle ? N
teams ( 2’22 ]

Projektleder: Kathrine Greby Schmidt, kgs@nfa.dk


mailto:kgs@nfa.dk

$
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1)

Det Nationale Forskningscenter
for Arbejdsmiljo

Tak for jeres tid

Har | spgrgsmal eller kommentarer?

Ninna Maria Guldager Wilstrup (NMW)
Projektkoordinator, Cand.scient. Soc.

Emil Sundstrup (ESU)
Seniorforsker, PhD, cand.scient

T 40 31 7090 | | E nmw@nfa.dk T 39 16 52 52 | | E esufnfa.dk
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